
App iBanca 
Devolución 
de transferencias

Ingresá a iBanca y
seleccioná 
Transacciones.

Confirmá con tu 
token. 

Elegí la transferencia 
que querés modificar 
y seleccioná Solicitar 
devolución.

La transacción 
quedará en proceso 
hasta su resolución.

Completá los datos
requeridos.
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Por consultas, comunicate al 2915 1010.

Banco BTG Pactual Uruguay S.A. se encuentra supervisado por BCU (bcu.gub.uy)

Válido para transferencias locales como exterior.

El banco procesará su solucitud, pero el resultado de esta depende del ente beneficiario.


