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Neste manual você encontrará todas as instruções 

para acessar o Portal do Investidor, bem como 

instruções para realizar todas as atividades 

disponíveis dentro do Portal. 

Para melhor navegação, recomendamos que o 

acesso ao sistema seja realizado através do 

navegador Google Chrome. 
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Olá, investidor(a)! 

 

Antes de iniciarmos o passo a passo para o primeiro acesso ao Portal, segue abaixo algumas informações 

importantes: 

• Para que a sua experiência com a navegação do Portal seja melhor, recomendamos que o acesso 

seja utilizado o navegador Google Chrome ou que o acesso seja feito pelo celular; 

• Fique tranquilo! Seu informe de rendimentos do ano base 2023 será disponibilizado neste Portal 

dentro do prazo estabelecido pela Receita Federal, até 28 de fevereiro de 2024. 
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Acesso | Investidores cadastrados 
 
 

 

1. Acesso ao Portal 
 

 

Ao acessar a página inicial, informe seu CPF ou CNPJ selecionando a opção correspondente. Ao finalizar o preenchimento, 

clique em “Acessar”: 

 
 

 
 

 

2. Validação de dados 
 

Para validar as informações preenchidas e confirmarmos a sua identificação, após colocar sua senha na tela de início, será 

encaminhado um código de acesso para o seu e-mail. O código chegará com o remetente “escrituracao@btgpactual.com”, 

com o assunto “BTG Pactual | Portal do Investidor - Código de Acesso”. Ao receber o código, digite no campo “Código de 

Acesso” na tela e aperte “Enviar”. 

 

Caso não encontre o e-mail na caixa de entrada, não esqueça de verificar também suas caixas de Spam e Lixeira. 
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Caso o tempo máximo estipulado para a digitação do código seja ultrapassado, será necessário reenviar o código. 
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3. Termos e condições de uso 
 

Pronto! Você já está logado no Portal do Investidor. Para ciência das nossas diretrizes, recomendamos uma leitura atenta 

dos nossos Termos de Uso e Avisos Legais que serão exibidos, conforme abaixo: 

 
 

 

 

 

 

 

Ao final da página, estarão disponíveis as opções “Concordo” e “Não Concordo” para que seja selecionada a opção de sua 

preferência.  

 

Obs.: Caso não concorde com nossos Termos e condições, ficamos à disposição para maiores esclarecimentos através do 

e-mail ir.psf@btgpactual.com. 
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4. Redefinição de Senha  
 

Caso tenha esquecido a senha, na tela inicial clique na opção “Esqueceu a senha?”, digite seu CPF e clique em “Enviar”. 

 

 

Você receberá as instruções em seu e-mail com o assunto “BTG Pactual | Portal do Investidor - Troca de Senha”. Clique 

em “Trocar a senha”. 
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Preencha com seu CPF, sua nova senha, repita a senha e clique em “Enviar”. Lembre-se que a nova senha precisa conter 

entre 8 e 32 caracteres, incluindo pelo menos 1 letra maiúscula, 1 caractere especial e 1 número. Ao clicar em “Enviar”, a 

plataforma irá confirmar que a sua senha foi resetada com sucesso. 

 

 

 

 

5. Bem-vindo ao Portal! 
 

Agora você já pode usufruir da nossa plataforma. Para acesso aos seus Informes de Rendimentos, selecione o ano desejado 

na aba “Ano base”. 
 

 
 

 

Ao clicar no ícone para download no canto esquerdo inferior, o documento será baixado automaticamente em PDF. 

 

Atenção: caso tenha realizado seu login e seu informe referente ao ano de 2023 ainda não esteja disponível, fique 

tranquilo! O documento será disponibilizado, nesta mesma tela, dentro do prazo previsto pela Receita Federal, até 28 

de fevereiro de 2024.  
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Dúvidas 
 

Em caso de dúvidas e/ou necessidade de maiores esclarecimentos, ficamos à disposição para entrar em contato conosco 

através do canal                  disponível nas telas de nosso Portal do Investidor, no canto direito inferior. Basta preencher 

o formulário e redigir o questionamento no campo “Descrição”. Após preenchimento, clique em “Enviar”. 

 
 

 

 

Ademais, estamos à disposição através do e-mail: ir.psf@btgpactual.com. Se precisar de ajuda, entre em contato 

conosco! 
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