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Neste manual vocé encontrara todas as instrucdes
para acessar o Portal do Investidor, bem como
instrugdes para realizar todas as atividades
disponiveis dentro do Portal.

Para melhor navegacao, recomendamos que o
acesso ao sistema seja realizado através do
navegador Google Chrome.
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Ol3, investidor(a)!

Antes de iniciarmos o0 passo a passo para o primeiro acesso ao Portal, segue abaixo algumas informacdes
importantes:
° Para que a sua experiéncia com a navegacao do Portal seja melhor, recomendamos que o acesso
seja utilizado o navegador Google Chrome ou que o acesso seja feito pelo celular;
° Fique tranquilo! Seu informe de rendimentos do ano base 2023 serd disponibilizado neste Portal

dentro do prazo estabelecido pela Receita Federal, até 28 de fevereiro de 2024.
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1. Acesso ao Portal

Ao acessar a pagina inicial, informe seu CPF ou CNPJ selecionando a opgdo correspondente. Ao finalizar o preenchimento,

clique em “Acessar”:

btgpactual

portal do investidor

Seja bem-vindo(a) ao Portal do Investidor BTG Pactual

Esqueceu a senha? Primeiro acesso?

2. Validagdo de dados

Para validar as informacgGes preenchidas e confirmarmos a sua identificacdo, apds colocar sua senha na tela de inicio, sera
encaminhado um cddigo de acesso para o seu e-mail. O cédigo chegara com o remetente “escrituracao@btgpactual.com”,

com o assunto “BTG Pactual | Portal do Investidor - Cédigo de Acesso”. Ao receber o codigo, digite no campo “Cédigo de
Acesso” na tela e aperte “Enviar”.

Caso ndo encontre o e-mail na caixa de entrada, ndo esqueca de verificar também suas caixas de Spam e Lixeira.
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BTG Pactual <escrituracao@btgpactual.com>
To

Escrituracdo

Portal do Investidor

Codigo de Acesso

ol

Segue seu codigo de acesso ao Portal:

Esse cSdigo & valido por 2 minutos a partir do recebimento. Apds esse periodo sera
necessério realizar o fluxo de 'ndo recebi meu cédigo’.

Atenciosamente,
BTG Pactual Servigos Financeiros S.A. DTVM

Escrituragio BTG Pactual

Em casos de diividas, nos contate através do email

escrituracao@btgpactual.com

Caso o tempo maximo estipulado para a digitacdo do cédigo seja ultrapassado, sera necessario reenviar o codigo.

portal do investidor portal do investidor

o, I ola, TN
Visando a melhor seguranca dos seus dados no Portal do investidor, insira Visando a melhor segurancga dos seus dados no Portal do investidor, insira
o codigo de acesso de 8 digitos enviado ac seu email o codigo de acesso de & digitos enviado ao seu email

1 terminou. Cliqgue em "Reenviar cédige”

O tempo de espera para a insergiio do cédigo de acesso | 117 segundos

e o o o e e e e e e e e

o
1 Reenviar Codigo | Voltar e acessar

Reenviar Cédigo Voltar e acessar
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3. Termos e condi¢des de uso

Pronto! Vocé ja estd logado no Portal do Investidor. Para ciéncia das nossas diretrizes, recomendamos uma leitura atenta
dos nossos Termos de Uso e Avisos Legais que serdo exibidos, conforme abaixo:

Termos e condigdes

Termos e Politicas

O BTG Pactual preparou o= Termos de Uso e Avizos Legais que resumem as condigdes de utilizagdo deste
site. Leia cuidadosamente &, em caso de duvida, entre em contato com nosso SAC.

Politica de Privacidade

Agradecemos sua visita ao website do BTG Pactual e seu interesse em nossos servigos e produtos. Sua
privacidade € extremamente importante para nos e queremos gue voce se sinta a vontade. Todos os
esforgos seréio efetuados no sentido de proteger seus dados pessoais que forem coletados, processados e
utilizados durante a sua visita.

Ao acessar o site do BTG Pactual, vocé declara aceitar esta Politica de Privacidade ("Politica”).

Caszo ndo concorde com esta Politica, no avance para as outras paginas do website.

A Politica de Privacidade, assim como as informagdes e materiais contides no site do BTG Pactual, esta
sujeita a atualizag#o periadica, sem que seja necessaria notificacio aos usuarios. Portanto, o BTG Pactual o

Ao final da pagina, estardo disponiveis as op¢des “Concordo” e “Ndo Concordo” para que seja selecionada a opgdo de sua
preferéncia.

Obs.: Caso ndo concorde com nossos Termos e condigdes, ficamos a disposi¢cdo para maiores esclarecimentos através do
e-mail ir.psf@btgpactual.com.

Termos e condigées

Algumas paginas e areas do site do BTG Pactual podem conter termos e condigées adicionais efou

especificas ("Termos Adicionais"). Na existéncia de conflito entre os Termos de Uso e os Termos Adicionais,
os Termos Adicionais prevalecerfio para estas paginas e areas.

Recebimento de Informacdes

Ao aceitar os Termos de Uso do site do BTG Pactual, vocé aceita que o BTG deixe de lhe enviar as vias
fisicas do Informe de Rendimentos Anual, no caso de pessoa fisica, e do Informe de Rendimentos Trimestral
no caso de pessoa juridica. Desse modo, o site do BTG Pactual passa a ser a fonte oficial para que vocé
acesse essas informagdes, sendo gue vocé podera encontrar seu Informe de Rendimentos Anual ou Informe
de Rendimentos Trimestral, conforme o caso, no site do BTG Pactual nos prazos definidos pela legislagio e
regulamentacio aplicaveis

Atualizado em 10 de Setembro de 2019.

ndo concordo concordo '
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4. Redefinicdo de Senha

Caso tenha esquecido a senha, na tela inicial clique na opg¢do “Esqueceu a senha?”, digite seu CPF e clique em “Enviar”.
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rEsqueceu a senha?-l Primeiro acesso? Voltar
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Vocé recebera as instrugdes em seu e-mail com o assunto “BTG Pactual [ Portal do Investidor - Troca de Senha”. Clique

em “Trocar a senha”.

Escrituragdo

Portal do Investidor
Troca de Senha

or: I

Clique no bat&o abaixo para realizar a troca da sua senha de acesso:

1 Trocar senha
1

Este email de troca de senha é vélido por 2 horas. Apés o periodo serd necessario solicitar
novamente a troca de senha.

Atenciosamente,

BTG Pactual Servigos Financeiros S.A. DTVM

Escrituragao BTG Pactual
Em casos de duvidas, nos contate através do email

escrituracao@bigpactual.com
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Preencha com seu CPF, sua nova senha, repita a senha e clique em “Enviar”. Lembre-se que a nova senha precisa conter
entre 8 e 32 caracteres, incluindo pelo menos 1 letra maiuscula, 1 caractere especial e 1 nimero. Ao clicar em “Enviar”, a

plataforma ird confirmar que a sua senha foi resetada com sucesso.

portal do investidor

Insira sua nova senha para acesso.

Pagina Inicial

5. Bem-vindo ao Portall!

Agora vocé ja pode usufruir da nossa plataforma. Para acesso aos seus Informes de Rendimentos, selecione o ano desejado
na aba “Ano base”.

btgoactual portal do investidor &
Paglna Inicial / Informa de rendimentos

Filtrar 44
Informe de rendimentos

1
| Anobase 1

[ —— |
Seleciane

2021 -
Fundos de Investimento
D Administrador CNPJ Ano

D BTG PACTUAL SERVICOS FINANCEIROS 59.281.253/0001-23 2021

==
1501
- |

Ao clicar no icone para download no canto esquerdo inferior, o documento serd baixado automaticamente em PDF.

Atencdo: caso tenha realizado seu login e seu informe referente ao ano de 2023 ainda nao esteja disponivel, fique
tranquilo! O documento sera disponibilizado, nesta mesma tela, dentro do prazo previsto pela Receita Federal, até 28
de fevereiro de 2024.
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Duvidas

Em caso de duvidas e/ou necessidade de maiores esclarecimentos, ficamos a disposicdo para entrar em contato conosco
através do canal " disponivel nas telas de nosso Portal do Investidor, no canto direito inferior. Basta preencher
o formulario e redigir o questionamento no campo “Descrigdo”. Apds preenchimento, clique em “Enviar”.

Entre em contato conosco =

Ajuda

Nome (opcional)
Enderego de email
Nome Completo
CPF ou CNPJ

Assunto

o o
]

: Enviar :

endesk | Sy—y—ye—y—y—it}

Ademais, estamos a disposicdo através do e-mail: ir.psf@btgpactual.com. Se precisar de ajuda, entre em contato
conosco!
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