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Ola investidor(a)!

Como vocé ja sabe, nosso Portal foi atualizado e estd em sua melhor versao!

Antes de lhe guiarmos para acessar o sistema, algumas informacdes importantes:
e Para melhor navegacao, recomendamos que o acesso seja realizado através do navegador Google
Chrome ou pelo celular;
e Fique tranquilo! Seu informe de rendimentos do ano base 2021 sera disponibilizado neste Portal

dentro do prazo estabelecido pela Receita Federal, até 28 de fevereiro de 2022.

Esperamos que o material possa ser util para o desfruto do sistema.



1. Solicitacdo de primeiro acesso

Para os cotistas que ndo possuem acesso ao portal do investidor e ndo reconheceram em seus e-mails o convite para

acesso ao portal, seguem abaixo os passos para solicitagdo de primeiro acesso:

1.1 Acesso ao portal do investidor

Acesse o novo Portal do Investidor, clicando aqui.

1.2 Solicitar o primeiro acesso
Ao entrar no portal, caso ainda ndo possua CPF/CNPJ e senha cadastrados, selecione o campo destacado abaixo:
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Identifique-se com a respectiva natureza juridica (pessoa fisica ou juridica) e selecione o campo correspondente:

portal do
@ pactual investidor

Solicitac@o de primelro acesso

Para ter acesso ao Portal do investidor. € necessario realizar o
preenchimento das suas informacées

|~
\_ Pessoa Fisica Pessoa Juridica

o ) A \ /
e 7 Para garantir a sua seguranca,
N ova arc g e 4 adicionamos a etapa de validacéo facial
b @ na solicitagao de primeiro acesso.

Novolportal.
A Exceléncia

de sempre.

Voltar para a pagina principal



https://portaldoinvestidor.btgpactual.com/

Ao clicar no campo “Pessoa Fisica” e em seguida “Acessar”, serd necessario preencher as informagdes solicitadas,
anexar um documento pessoal para identificagdo e concordar com o Termo de Responsabilidade apresentado.
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Anexe abaixo seu documento (CNH ou Carteira de identidade).
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Nzo recebeu o SMS? Por favor verifique seu e-mall ou entre em contato no fale conosco.

Nesse momento vocé ja concluiu a primeira parte do processo! Pedimos para que caso ndo tenha recebido o SMS
verifique o e-mail indicado.



Dando continuidade ao fluxo, a segunda parte do cadastro sera realizada pelo celular, conforme passo a passo a
seguir.

Vocé receberd uma mensagem automatica indicando o link para dar sequéncia (pode confiar!):

28512

(0] acesse o link para
finalizar seu cadastro no BTG -
Portal do investidor:

Ao clicar no link, vocé sera direcionado para tirar uma foto do rosto e aceitar os termos da plataforma de

biometria para que possamos garantir juntos a seguranca de seus dados:
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Afoto do seu rosto é a sua identidade digital, Obrigado !

mas fique tranquilo. Seus dados estdo seguros

Sua solicitacao foi finalizada com sucesso! Em

conosco.

breve retornaremos.

Tire afoto com o rosto de frente para a cAmera
frontal do seu celular.

E pronto! Agora s6 aguardar a validagao das informagdes. Vocé sera notificado o quanto antes por e-mail!

Vale também ressaltar que, ao solicitar acesso, caso vocé ja possua cadastro na plataforma, mas nado lembre da
senha, vocé ndo receberd um SMS e sim, o e-mail abaixo:
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Verificamos que vocé j& possui uma solicitagdo de acesso ao Portal do Investidor.
Estamos analisando seus documentos, em breve retornaremos para vocé!

Mo caso de ddvidas, favor entrar em contato através do nosso fale conosco.




Nesse caso, recomendamos que selecione a op¢ao “Esqueci a senha” no portal.
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Por fim, informamos que caso infelizmente ndo encontrarmos nenhuma posicdo atrelada ao CPF solicitante, vocé
também ndo receberd o SMS para seguir com o cadastro, ao invés disso recebera o e-mail abaixo.

Sendo assim, ndo existe informe de rendimentos disponivel pela instituigdo fonte pagadora para seu documento.
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Infelizmente, verificamos por meio do seu CPF/CNPJ que ndo ha nenhuma
posigdo atrelada 3 algum fundo administrado pelo BTG Pactual Servigos
Financeiros 5.A. DTVM.

Desta forma, o acesso ao Portal do investidor ndo foi concedido.



2. Download do Informe de Rendimentos

Uma vez logado, vocé ja pode usufruir da nossa plataforma! Para acesso a(os) seu(s) Informe(s) de rendimentos,
selecione o ano desejado na aba “Ano base” e posteriormente clique no campo indicado por “Informe de
rendimentos 20XX”.
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2019 ] Importante
O seu informe de rendimentos do ano base 2020 sera disponibilizado neste portal até o dia 26 de fevereiro.
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Para acessar o Informe de rendimentos disponibilizado pela administradera BTG Pactual Servigos Financeiros S.A. DTVM, clique abaixo:

< @ Informe de rendimentos 2019 >

Ao clicar em “Informe de rendimentos 20XX” serd realizado o download automatico do documento em PDF.

Atencao:
Caso tenha realizado seu login e seu informe referente ao ano de 2021 ainda ndo esteja disponivel, fique

tranquilo! O documento serd disponibilizado, nessa mesma tela, dentro do prazo previsto pela Receita
Federal, até 28 de fevereiro de 2022.

3. Principais davidas

2.1 Como alterar os dados cadastrados?

Caso deseje alterar os seus dados previamente cadastrados em nosso sistema (nome, e-mail e telefone de contato),
basta clicar na imagem no canto superior direito da tela para que seja exibido o menu abaixo:

Ola,

Perfil
Trocar senha

Informe de rendimentos
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Importante
O seu informe de rendimentos do ano base 2020 sera disponibilizade neste portal até o dia 26 de fevereiro.
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Para acessar o Informe de rendimentos disponibilizado pela administradora BTG Pactual Servigos Financeiros S.A. DTVM, clique abaixo:

( @ Informe de rendimentos 2019 >




Selecione a opgao “Perfil” e o painel abaixo ird aparecer em sua tela. Fique a vontade para alterar seu nome, e-mail
e telefone. Apds finalizar o preenchimento, clique em salvar e entdo uma tela de confirmagdo aparecera.

Editar perfil

Nome:

Editar perfil

E-mail

Codige pais Celular

K

Seus dados foram alterados com sucessol!

2.2 Como alterar a senha?

Caso o desejo seja de alterar a senha cadastrada para acesso ao Portal, basta clicar na imagem no canto superior

direito da tela para que seja exibido o menu abaixo:

Ola,

Perfil
Trocar senha
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O seu informe de rendimentos do ano base 2020 sera disponibilizade neste portal até o dia 26 de fevereiro.
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Para acessar o Informe de rendimentos disponibilizado pela administradora BTG Pactual Servigos Financeiros S.A. DTVM, clique abaixo:

( @ Informe de rendimentos 2019 >

Selecione a opgdo “Trocar senha” e o painel abaixo ird aparecer em sua tela. Preencha o primeiro campo com a atual
senha utilizada para acesso ao Portal e, sem sequéncia, preencha o segundo e terceiro campo com a nova senha
desejada. Apds finalizar, clique em salvar e entdo uma tela de confirmagao ird aparecer.

Lembre-se que a nova senha precisa conter entre 8 e 32 caracteres, incluindo pelo menos 1 letra maiuscula, 1

caractere especial e 1 nimero.



Trocar senha

A senha deve conter entre 8 e 32 caracteres, com maidsculas e

mintsculas, caracteres especiais e nimeros. Trocar senha
( Senha atual -u-G)
( Mova senha ....o) Sua senha foi alterada com sucesso!

( Confirme senha -u-O)

cancelar salvar

4. Fale conosco

Em caso de duvidas e/ou necessidade de maiores esclarecimentos, entre em contato conosco através do canal (?)
Ajuda disponivel nas telas de nosso Portal do Investidor, no canto direito inferior. Basta preencher o formulério e
redigir o questionamento no campo “Descri¢do”. Apds preenchimento, clique em “Enviar”.
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Entre em contato conosco — Entre em contato conosco -

Ajuda Assunto

Nome (opcional)

Descrigio

Insira os detalhes de sua solicitagdo. Um
membro de nossa equipe de suporte
respondera assim que possivel.

Endereco de email
Nome Completo

CPF ou CNPJ Anexos

[E Adicione até 5 arquivos

Assunto

Enviar Enviar
zendesk zendesk

Ademais, estamos também inteiramente a disposicdo através do e-mail: ir.psf@btgpactual.com. Entre em

contato conosco, serd um prazer auxiliar!


mailto:ir.psf@btgpactual.com

