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Requisição de custo médio 
 

Olá investidor, 

 

Como você já sabe, nosso Portal foi atualizado e está em sua melhor versão! 
 

Antes de lhe guiarmos para acessar o sistema, gostaríamos de lembrá-lo que o Portal do Investidor é a plataforma criada 

pela BTG Pactual Serviços Financeiros S.A. DTVM para ser o veículo por onde nós, Escriturador, disponibilizamos aos 

investidores dos ativos listados por nós escriturados, os informes de rendimentos e outras funcionalidades atreladas. 
 

Para o sucesso e melhor navegação em nosso Portal, recomendamos que o acesso seja realizado através do navegador 

Google Chrome. 
 

Para requisição de custo médio, recomendamos que siga as instruções abaixo: 

 
 

1. Tela inicial 
 

Ao realizar o acesso ao Portal do Investidor, caso haja pendência atrelada ao seu usuário, aparecerá um pop-up 

inicialmente direcionamento o investidor para informar seu custo médio de aquisição. Clique no botão disponível 

“informar custo médio” para acessar o formulário. 

 

É possível também acessar a página para informar a inclusão do custo médio unitário de aquisição através do menu, 

clicando no segundo ícone disponível do lado esquerdo da tela, “custo médio de aquisição”.  

 

https://portaldoinvestidor.btgpactual.com/login
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2. Selecionar fundo 
 

Na primeira etapa do preenchimento é necessário selecionar o fundo o qual deseja informar seu custo médio de aquisição. 

Selecione a opção devida: 

 

Atenção: Só aparecerá a opção de inserção de custo médio caso o investidor tenha alguma pendência, caso não possuir 

ou quando já sanada, a tela não mostrará o campo disponível. 

 

3.  Classificação tributária do investidor 
 

Após selecionar o fundo, o próximo campo a ser preenchido é o de Classificação Tributária. Escolha umas das opções para 

seguir com a inclusão: 
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4.  Situação tributária do investidor  
 

Selecione a Situação Tributária que se enquadra ao seu perfil. Para melhor auxiliar o investidor, elencamos abaixo um 

resumo com as descrições das situações tributárias disponíveis para seleção, também disponível no ícone (i) ao lado do 

campo de seleção: 

 

Tributados: são todos os investidores residentes e domiciliados no Brasil, pessoas físicas e jurídicas com exceção 

das entidades imunes, além de determinados investidores não residentes. 

 

Dispensado de retenção de tributos na fonte: são determinados investidores cujas aplicações financeiras não estão 

sujeitas a tributação na fonte, como as instituições financeiras sem fins lucrativos, etc.. 
 

 

Liminar: são os casos em que haja uma liminar judicial concedendo tratamento tributário que dispense a Instituição 

Administradora de reter tributos na fonte. Para tanto, o investidor ou AP deverá encaminhar a cópia da 

documentação comprobatória para escrituracao.fundos@btgpactual.com. 
 

 

 
 

 

 

Caso selecione a opção “Dispensado de retenção de tributos na fonte” será necessário a identificação do investidor, 

através do campo “declaro-me”, bem como o consentimento da declaração de imunidade apresentada, conforme 

exemplo abaixo:  

 

 

 

mailto:escrituracao.fundos@btgpactual.com
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5. Custo médio unitário de aquisição 
 

Neste campo o investidor deverá colocar seu custo médio unitário de aquisição conforme seu controle pessoal:  

 

Importante: que caso haja casa decimal é necessário que todos os campos sejam devidamente informados. 
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6. Confirmação 
 

Após o preenchimento do valor, para finalização do formulário, é preciso declarar ciência no termo de responsabilidade 

apresentado. Para concordar, selecione o campo disponível “Li e concordo com o termo de responsabilidade acima”: 

 

Uma vez com todas os campos preenchidos e/ou flegados, estando de acordo com o termo de responsabilidade, verifique 

as informações preenchidas e clique em “enviar”. 

 

Ao enviar, será necessária uma confirmação final conforme o modal abaixo exibido. Clique em “enviar e finalizar” para 

encerrar: 
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Por fim, será exibido na tela a confirmação de inserção de custo médio e, em sequência, o investidor receberá a 

formalização por e-mail do remetente escrituracao@btgpactual.com com o assunto “BTG Pactual | Escrituração - Custo 

médio de aquisição”. 

 

Exemplo do e-mail de confirmação: 

 

mailto:escrituracao@btgpactual.com


 
 

 

8 

 

Escrituração 
Requisição de custo médio unitário 

Dúvidas 
 

Em caso de dúvidas e/ou necessidade de maiores esclarecimentos, entre em contato conosco através do canal (?)Ajuda 

disponível nas telas de nosso Portal do Investidor, no canto direito inferior. Basta preencher o formulário e redigir o 

questionamento no campo “Descrição”. Após preenchimento, clique em “Enviar”. 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


