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Notas: 

 
(1) Sujeto a aprobación crediticia. 
(2) Descuento sujeto a condiciones de Ley de Inclusión Financiera 

Cualquiera de los importes detallados precedentemente podrán variar o ser modificados unilateralmente por el Banco, de acuerdo al procedimiento 
detallado en numeral 11 de las Condiciones Generales de Contratación y en el Artículo correspondiente de la documentación específica que se suscriba 
con el Cliente. 

Banco BTG Pactual Uruguay S.A se encuentra supervisado por BCU (bcu.gub.uy). Infórmese sobre Garantía de Depósitos, en su institución de 
intermediación financiera o en el sitio web www.copab.org.uy, o en el correo electrónico infocopab@copab.org.uy.  

Recuerde que ante cualquier duda o inquietud que Ud. pudiera tener con gusto lo atenderemos en nuestro Centro de Atención al cliente – Tel. 29151010 
que funciona de Lunes a Viernes de 9 a 20 horas. Asimismo, podrá dirigirse personalmente a la Sucursal del Banco de su preferencia o enviarnos un correo 
electrónico a la siguiente casilla de correo: atencionalcliente-uy@btg.com.. En cualquiera de las Sucursales del Banco o en la página web de nuestra 
institución www.btgpactual.com.uy usted tendrá a disposición copia del procedimiento para la atención de reclamos. 

IMPORTANTE: La presente es una cartilla, por lo que incluye información resumida. Para más información acerca de estos productos o de otros productos 
o servicios ofrecidos por Banco BTG Pactual, consulte nuestra página web: www.btgpactual.uy o concurra personalmente a cualquiera de nuestras 
sucursales 

Recuerde que ante cualquier duda o inquietud que puedas tener, con gusto te atenderemos en nuestro de Atención al Cliente: +598 295 10 10 que 
funciona de Lunes a Viernes de 9 a 20 h. También podrás dirigirte personalmente a la Sucursal del banco de tu preferencia o enviarnos un correo 
electrónico a la siguiente casilla de correo: atencionalcliente-uy@btgpactual.com. En cualquiera de las Sucursales o en nuestra página web 
www.btgpactual.uy tendrás a disposición copia del procedimiento de atención de reclamos. 


