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Condições Gerais para Consultas 

e Operações Via Internet

Portal de Clientes BTG Pactual



	4.3. O Cliente entende e assume que é o único responsável pela segurança do seu próprio ambiente computacional e da sua conexão Portal de Clientes. Por isso, compromete-se a assumir postura compatível com comportamento seguro durante o uso de recursos tecnológicos, tais como a manutenção de antivírus e firewall atualizados, o uso de equipamentos, redes de dados e conexão à internet seguras. 

4.4 O Cliente se compromete, ainda, a zelar pelo sigilo de sua identidade digital e senhas de acesso, frases secretas e dispositivos de segurança, que em hipótese alguma podem ser compartilhados com terceiros.

4.5. Por fim, o Cliente não deve agir com excesso de credulidade perante mensagens eletrônicas fraudulentas e outras modalidades de estelionato que envolvam o uso de dispositivos de tecnologia e informática, devendo sempre contatar o BTG Pactual por seus canais de atendimento em caso de dúvida sobre a procedência ou veracidade da comunicação recebida, bem como  verificar no site do BTG Pactual e em seu perfil oficial nas Redes Sociais recomendações de segurança que poderão ser disponibilizadas ao Cliente a fim de auxiliá-lo a se  se proteger de golpes em ambientes digitais. 

5. PRAZO

5.1. Estas condições valerão por prazo indeterminado, até que sejam revogadas por qualquer das partes, mediante comunicação por escrito com antecedência mínima de cinco dias úteis.

6. DISPOSIÇÕES GERAIS 

6.1. Serão considerados como termos complementares a estas condições todos os avisos e comunicados disponibilizados no ambiente Portal de Clientes.

6.2. Nada contido nestas condições deve ser interpretado como relação de exclusividade ou forma de limitar as atividades normais do BTG Pactual ou de qualquer empresa do grupo.

6.3. O Cliente reconhece o Portal de Clientes como meio de comunicação válido e autoriza o envio de correspondência pelo BTG Pactual por este canal.

7. FORO

Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir quaisquer questões atinentes a estas Condições Gerais, ficando facultado ao BTG Pactual optar pelo foro do domicílio do Cliente caso exista demanda judicial entre as partes.
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